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赛项一：讲解服务——旅游景区讲解员竞赛技术文件
文件编号：JQ‑JS‑2026‑01
一、赛项概述
1．赛项名称
讲解服务——旅游景区讲解员
2．竞赛目标
对标国家职业技能标准，全面检验景区讲解员岗位综合职业能力，重点考察知识储备、讲解文本创作、语言表达、礼仪仪态、临场应急处置、特殊群体接待、红色资源规范讲解、湖湘文化传播、文明旅游与安全提示能力；为推动全省景区转型发展和大张家界国际旅游区建设培育讲解人才。
3．竞赛构成与权重
总成绩=理论知识（30%）+实操技能（70%），两项均为百分制，计算结果保留2位小数。总分相同时，实操技能得分高者排名优先。
4． 竞赛时长
1）理论知识考试：60分钟闭卷考试。
2）实操单人竞赛总时长11分钟
模块A自选主题讲解：≤5分钟
模块B情景模拟应答：≤3分钟
模块C综合素养展示：≤3分钟
2、 竞赛方式及成绩计算规则
1.理论知识（30%，满分100分）：闭卷，题型：单选、多选；试题由公共通用题库+讲解员专业题库组合生成。
2.实操技能（70%，满分100分），分为3个模块。
	模块
	分值
	限时
	说明

	模块A：自选主题讲解
	40分
	≤5分钟
	选手自备静态 PPT，脱稿讲解，禁止音视频动画

	模块B：情景模拟应答
	35分
	≤3分钟
	现场随机抽题，1分钟准备时间，即时作答

	模块C：综合素养展示
	25分
	≤3分钟
	岗位实用素养展示，禁止无关歌舞才艺表演



三、实操竞赛各模块细则
模块A：自选主题讲解（40分，限时5分钟）
1.选题范围：必须选取湖南省域内文旅资源，包括山水生态、世界自然/文化遗产、红色文化、历史人文、民俗非遗、大张家界国际旅游区相关资源等。
2．内容红线：严禁戏说英烈、歪曲党史史实；民间传说必须明确区分史实与传说，不得将野史当作正史宣讲；讲解内容应当融入文明旅游、安全游览提示。
3．PPT 要求：仅可使用静态图片、文字，严禁视频、音频、动画特效；PPT必须在赛前规定时限提交组委会统一测试，赛场统一投影播放，选手不得现场携带U盘导入。
4．讲解要求：以脱稿为主，可适度参考提示，禁止全程照读PPT；以普通话为主，可适度使用地方方言。
5．评判维度：史实准确性、文化内涵挖掘、逻辑结构、语言表达、仪态礼仪、安全文明提示、现场感染力。
模块B：情景模拟应答（35分，限时3分钟）
1．选手现场从《情景模拟应答题库》随机抽取1道试题，1分钟准备时间，开始作答。
2．场景覆盖：游客投诉处置、特殊群体接待、红色讲解现场问题、游客人身突发状况、研学团队处置、政务讲解现场问题、违规拍照劝阻、小费与代购诉求、极端天气应急、游客走失、跨文化接待等岗位真实场景。
3．评判维度：问题识别、处置逻辑、沟通礼仪、政策把握、服务意识、方案实操可行性。
模块C：综合素养展示（25分，限时3分钟）
1．定位为岗位实用能力展示，禁止歌舞、小品、杂技等与讲解员岗位无关纯才艺表演。
2．选手自主选择方向：外语片段讲解、手语服务模拟、湖湘非遗民俗拓展讲解、线上营销展示、红色故事简短宣讲、小小讲解员培训技巧等。
3．评判维度：岗位适配度、专项能力水平、文化传播价值、整体仪态风貌、时间把控。

四、实操评分标准
	模块
	评分项目
	分值
	考核内容

	A
自选主题讲解（40分）
	史实与内容准确性
	14
	史实准确，红色内容严谨，区分史实与民间传说；无歪曲历史、无编造野史；融入文明旅游、安全游览提示。出现严重史实错误本大项0分。

	
	逻辑与文化内涵
	10
	结构完整，主题突出，挖掘湖湘文化、红色或生态内涵，贴合湖南本地资源。

	
	语言表达能力
	8
	普通话清晰流畅，语速适中，感染力强，以脱稿为主，不全篇念PPT。

	
	仪态礼仪风貌
	8
	着装规范，仪容得体，姿态大方，礼貌用语；超时扣分。

	B
情景模拟应答（35分）
	问题理解与处置逻辑
	15
	准确抓住情景矛盾点，处置流程符合岗位规范，措施落地可行，不越权违规。

	
	沟通礼仪服务意识
	12
	情绪稳定，语言礼貌，换位思考，体现服务意识，不激化矛盾。

	
	政策与风险把控
	8
	把握红色讲解、特殊群体、安全服务相关政策，无不当表述。超时扣分。

	C
综合素养展示（25分）
	岗位适配度
	10
	内容贴合讲解员岗位，无无关才艺，内容正向，传播湖湘文旅文化。

	
	专项能力水平
	10
	外语/手语/文化宣讲表达流畅完整。

	
	整体风貌
	5
	举止得体，时间把控到位。

	实操总分
	—
	100
	模块 A+B+C合计得分


扣分规则：
①任一环节超时30秒，该环节终止，裁判按完成部分打分；
②讲解出现调侃革命先烈、歪曲党史重大史实，模块A直接计0 分，裁判长记录情况，提交仲裁监审委员会备案。
