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文件编号：JQ‑JS‑2026‑02
[bookmark: heading_1]一、赛项概述
[bookmark: heading_2]1．赛项名称
公共服务——景区运营管理师
[bookmark: heading_3]2．竞赛目标
对标《景区运营管理师国家职业技能标准（2026版）》，结合《旅游景区等级划分》（GB/T17775-2024）。全面检验景区运营岗位从业人员综合职业能力，重点考察景区现状诊断、方案编制、营销策划、客流管控、服务质量管控、商业业态管理、投诉处置、节庆活动组织、风险研判与落地实施能力；立足湖南省及大张家界国际旅游区文旅发展实际，选拔景区运营高技能人才，服务全省景区高质量发展。
[bookmark: heading_4]3．竞赛构成与权重
总成绩=理论知识（30%）+实操技能（70%），两项均为百分制，计算结果保留2位小数。总分相同时，实操技能得分高者排名优先。
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1）理论知识考试：60分钟闭卷考试。
2）实操竞赛时长：
模块A景区运营实务方案设计：赛前根据要求提交材料；
模块B方案路演汇报：≤5分钟；
模块C案例答辩：≤3分钟。
[bookmark: heading_6]二、竞赛方式及成绩计算规则
1.理论知识（30%，满分100分）：闭卷，题型：单选、多选；试题由公共通用题库+景区运营管理师专业题库组合生成。
2.实操技能（70%，满分100分），分为3个模块。
	模块
	分值
	限时
	说明

	模块A：景区运营实务方案设计
	40 分
	赛前提交方案
	选取湖南某3A级以上景区，完成《景区运营管理提升与创新营销方案》和PPT，包含关键数据图表

	模块B：方案路演汇报
	35 分
	≤5分钟
	选手使用PPT进行现场路演汇报

	模块C：案例答辩
	25 分
	≤3分钟
	现场随机抽题，1分钟准备时间，开始作答
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三、实操竞赛各模块细则
[bookmark: heading_8]模块A：景区运营实务方案设计
1.参赛选手选取湖南某3A级以上景区，完成《景区运营管理提升与创新营销方案》和PPT，需包含关键数据图表。赛前按要求提交。
2.方案内容要求：开展景区现状全面诊断，识别核心问题；提出运营提升举措、创新营销推广策略；覆盖客流组织、服务质量、商业业态、风险预判、成本测算，方案贴合湖南文旅实际，具备落地可实施性。
3.评判维度：资源研判、问题诊断深度、方案创新性、落地可行性、成本意识、风险预判、图表文档规范性。
[bookmark: heading_9]模块B：方案路演汇报（35分，限时5分钟）
1.选手使用模块A编制的PPT开展汇报，重点阐述景区核心痛点、优化思路、实施路径、预期成效。
2.评判维度：逻辑架构、专业度、创新程度、贴合湖南及大张家界国际旅游区发展适配度、语言表达、时间把控。超时30秒终止本环节，裁判按已完成部分打分。
[bookmark: heading_10]模块C：案例答辩（25分，限时3分钟）
1.选手现场从《景区运营管理师‑案例答辩抽题库》随机抽取1道试题，1分钟准备时间，开始作答。
2.场景覆盖：节假日大客流处置、商户业态治理、研学运营、节庆活动风险、投诉处置、淡季运营、网红点位风险、预约系统适老化改造等真实运营场景。
3.评判维度：问题识别、处置逻辑、风险预判、对策可行性、政策把握。
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四、实操评分标准
	模块
	评分项目
	分值
	考核内容

	A
景区运营实务方案设计（40分）
	现状诊断与问题识别
	14
	找准景区核心运营痛点，分析客观，基于赛场给定材料，无重大判断偏差；抄袭方案本大项0分。

	
	方案创新性与资源适配
	10
	贴合湖南文旅资源禀赋，符合大张家界国际旅游区建设导向，创新思路合理。

	
	落地可行性与成本风险
	10
	举措可落地，具备成本意识，识别运营风险，给出对应应对举措。

	
	文档图表规范性
	6
	PPT结构完整，数据图表清晰规范。

	B
方案路演汇报（35分）
	逻辑表达呈现
	15
	汇报逻辑清晰，重点突出，语言流畅。

	
	专业度与湖南适配度
	12
	不照搬外地模板，方案贴合湖南景区实际。

	
	时间把控
	8
	严格遵守5分钟时限，超时按规则扣分。

	C
案例答辩（25分）
	问题研判与处置逻辑
	12
	精准抓住场景核心矛盾，处置流程符合文旅岗位规范。

	
	对策可行性
	8
	对策贴合景区运营现实，拒绝空泛理论。

	
	政策把握与表达
	5
	熟悉文旅相关政策，表达条理清晰，超时扣分。

	实操总分
	—
	100
	模块A+B+C合计得分


扣分规则：
任一环节超时30秒，该环节终止，裁判按选手已经完成部分打分。


