
[bookmark: heading_14]赛项三：应急处置——景区安全管理员竞赛技术文件
文件编号：JQ‑JS‑2026‑03
[bookmark: heading_15]一、赛项概述
[bookmark: heading_16]1．赛项名称
应急处置——景区安全管理员
[bookmark: heading_17]2．竞赛目标
对标《景区运营管理师国家职业技能标准（2026版）》安全管理模块，全面检验景区安全管理从业人员职业能力。聚集景区治安管理、设施设备安全、突发事件预防与应急管理三个方面，重点考察安全隐患辨识、风险识别研判、应急预案启用、应急桌面推演、先期应急处置、消防实操、急救实操、台账闭环管理能力；强化景区安全生产主体责任意识，为全省旅游景区培育安全管理高技能人才。
[bookmark: heading_18]3．竞赛构成与权重
总成绩=理论知识（30%）+实操技能（70%），两项均为百分制，计算结果保留2位小数。总分相同时，实操技能得分高者排名优先。
[bookmark: heading_19]4．竞赛时长
1）理论知识考试：60分钟闭卷考试。
2）实操竞赛时长：
模块A应急桌面推演：≤5分钟；
模块B‑1消防器材实操、模块B‑2急救实操，两个实操项目合计限时8分钟。
[bookmark: heading_20]二、竞赛方式及成绩计算规则
1.理论知识（30%，满分100分）：闭卷，题型：单选、多选；试题由公共通用题库+景区安全管理员专业题库组合生成。
2.实操技能（70%，满分100分），分为3个模块。
	模块
	分值
	限时
	说明

	模块A：应急桌面推演
	50分
	≤5分钟
	现场随机抽题，1分钟准备时间，口头完整陈述处置推演方案

	模块B‑1：消防实操
	25分
	实操计时
	模拟干粉灭火器、消防水带实操考核

	模块B‑2：急救实操
	25分
	实操计时
	使用人体模拟人完成CPR、AED完整实操考核


[bookmark: heading_21]三、实操竞赛各模块细则
[bookmark: heading_22]模块 A：应急桌面推演（50分，限时5分钟）
1.选手现场从《景区安全管理员‑桌面推演抽题库》随机抽取1道试题，1分钟准备时间，口头作答推演全流程。
2.答题需要完整包含：风险研判识别、现场处置步骤、部门联动、信息上报、游客安抚、区域管控、事后复盘闭环。
3.场景覆盖：极端气象灾害、山林火情、游客失联、大客流拥挤、游客溺水、群体性矛盾、地质灾害等景区真实突发事件。
4.评判维度：风险识别完整性；处置流程合规；上报程序规范；部门联动；游客人身安全保护；复盘闭环意识；时间把控。超时30秒终止本环节，裁判按已完成部分打分。
[bookmark: heading_23]模块 B‑1：消防实操（25分）
模拟景区常见消防场景：干粉灭火器灭火实操、消防水带连接实操；严格按照国家标准操作步骤逐项打分，考核动作规范性、操作顺序、安全要点。
[bookmark: heading_24]模块B‑2：急救实操（25分）
使用成人心肺复苏模拟人、AED训练机。完成：意识呼吸判断、胸外按压、人工呼吸、AED开机、贴片、放电全套流程；严格按照急救规范逐项扣分，禁止暴力损坏模拟人。
[bookmark: heading_26]四、实操评分标准
	模块
	评分项目
	分值
	考核内容

	A
应急桌面推演（50分）
	风险识别研判
	14
	识别场景全部主要风险点，无重大遗漏。

	
	现场处置流程
	16
	处置步骤逻辑严谨，符合旅游安全法规要求。

	
	联动与信息上报
	12
	部门联动、事件上报、游客安抚环节完整规范。

	
	复盘闭环与时间把控
	8
	具备事后整改复盘意识，超时按规则扣分。

	B‑1
消防实操（25分）
	灭火器实操
	13
	器材检查、拔销、对准火焰根部喷射整套动作规范。

	
	消防水带连接
	12
	水带铺设、接口对接操作规范，无危险错误动作。

	B‑2
急救实操（25 分）
	胸外按压、人工呼吸
	15
	按压位置、深度、频率、人工呼吸操作规范。

	
	AED完整操作
	10
	开机、贴片、远离提示、放电全流程操作规范。

	实操总分
	
	100
	A+B‑1+B‑2合计得分


扣分规则：
①任一环节超时30秒，该环节终止，裁判按选手已经完成部分打分；
②消防、急救模块出现危及人身安全的错误操作，对应子模块直接计0分。

