
[bookmark: heading_28]赛项四：旅游管理——智慧景区管理师竞赛技术文件
文件编号：JQ‑JS‑2026‑04
[bookmark: heading_29]一、赛项概述
[bookmark: heading_30]1．赛项名称
旅游管理——智慧景区管理师
[bookmark: heading_31]2．竞赛目标
结合《旅游景区智慧化运营管理要求》（GB/T 30225-2026）、《旅游景区等级划分》（GB/T17775-2024），对标《景区运营管理师国家职业技能标准（2026版）》智慧景区管理模块、智慧景区评价指标，全面检验从业人员岗位综合能力。竞赛设置理论知识考核、智慧景区升级方案汇报、现场情景答辩三大考核环节，重点考核参赛选手专业理论素养、方案设计能力，以及景区数据分析与运营诊断、应急处置与安全管理、智慧服务与营销等一线运营核心能力，考核内容与智慧景区运营管理岗位实际工作高度匹配。为全省旅游景区智慧文旅建设选拔高技能人才。
[bookmark: heading_32]3．竞赛构成与权重
总成绩=理论知识（30%）+实操竞赛（70%），两项均为百分制，计算结果保留2位小数。总分相同时，实操技能得分高者排名优先。
[bookmark: heading_33]4．竞赛时长
1）理论知识考试：60分钟闭卷考试。
2）实操竞赛时长：
模块A智慧化升级方案设计+讲解：≤15分钟；
模块B现场答辩：≤3分钟。
[bookmark: heading_34]二、竞赛方式及成绩计算规则
1.理论知识（占比30%，满分100分）
采用闭卷机考/纸笔考试形式，题型包含单选题、多选题。考核内容涵盖行业基础知识、职业守则与职业道德。试题由公共通用题库、智慧景区管理师专业题库组合生成。
2.实操技能（占比70%，满分100分）
实操环节分为两个模块，总分100分，最终按占比折算计入竞赛总成绩。
	模块
	分值
	限时
	说明

	模块A：智慧化升级方案设计及讲解
	70分
	≤15分钟
	选手提前选取湖南某3A级以上景区，编制升级方案和PPT，赛前按要求提交。选手现场讲解

	模块B：现场答辩
	30分
	≤3分钟
	现场随机抽题，1分钟准备时间后作答。


[bookmark: heading_35]三、实操竞赛各模块细则
[bookmark: heading_37]模块A：智慧化升级方案设计及讲解（70分，限时15分钟）
1.选取湖南某3A级以上景区进行评估诊断，围绕基础设施建设、智慧化服务、智慧化营销、智慧化管理（客流管控、运维成本管控、数据安全管理、经营收益分析等）、智慧化创新等内容，完成智慧化升级PPT方案，赛前按要求提交。现场根据PPT进行讲解。
2.评判维度：方案编制与逻辑完整性、需求识别与方案适配落地性、数据安全与数字适老化设计、运营成本及运营收益分析、方案表达呈现及时间把控。超时30秒扣5分，终止本环节，裁判按已完成部分打分。
[bookmark: heading_38]模块B：现场答辩（30分，限时3分钟）
选手现场从《智慧景区管理师‑现场答辩抽题库》随机抽取1道试题，1分钟准备时间，开始作答。
2.场景覆盖：智慧平台故障处理（平台卡顿、线上购票故障等）、智慧化管理（运维经费不足、设备利用率低、游客隐私风险、流量管控等）、智慧化服务（游览服务、适老化服务等）、智慧化营销、投诉及舆情处置等岗位真实场景。
3.评判维度：问题识别、处置逻辑、风险预判、方案可行性、政策把握。超时规则：作答超时30秒扣5分并终止答题，裁判依据已作答内容打分。
[bookmark: heading_40]四、实操评分标准
	模块
	评分项目
	分值
	考核内容
	评分标准

	A
智慧化升级方案及讲解（70分）
	方案编制与逻辑完整性
	15
	方案结构完整，各章节逻辑通顺；问题诊断、建设目标、提升策略、实施路径、保障措施相互对应，论证思路清楚，方案必备内容完整齐全。
	1.优秀（12～15分）：结构完整，论证严谨，方案必备要素齐全。
2.良好（8～11分）：结构完整，逻辑主线清晰；个别章节论证简略，少量细节缺失，整体逻辑无断裂。
3.合格（4～7分）：框架基本具备，但章节关联性偏弱，部分关键内容缺失。
4.较差（0～3分）：结构混乱，缺少核心章节，逻辑断裂。

	
	需求识别与方案适配性
	13
	结合景区实际情况设计方案，不盲目大量添置硬件，权衡投入与产出；基础设施升级安排适配景区当前发展阶段，方案具备落地实施条件。
	1.优秀（11～13分）：景区短板诊断精准，基础设施选型贴合景区现状，不盲目堆砌软硬件，落地可行性强。
2.良好（8～10分）：能够识别景区主要短板，基础设施方案大体适配；少量升级内容略超出景区现阶段条件，整体可落地。
3.合格（4～7分）：仅识别部分表面问题，方案存在硬件堆砌倾向，对落地约束考虑不足。
4.较差（0～3分）：未结合景区实际，方案脱离景区现状，无法落地。

	
	智慧服务与智慧营销设计
	13
	智慧服务应用类型及服务创新，否覆盖游前、游中、游后全旅程，以及配套数字适老化设计，提供大字模式、语音播报、人工兜底、无智能手机游客通道等无障碍服务。智慧营销结合 "一码行" 等本地平台，设计内容传播、精准触达、转化路径等。
	1.优秀（11～13分）：服务体系完整，适老化与无障碍措施详实可行；依托 “一码行”平台构建完整营销触达与转化闭环，具备创新亮点。
2.良好（8～10分）：具备完整服务框架，适老化措施基本到位；结合“一码行” 设计了传播与转化路径，但策略深度不足，创新性偏弱。
3.合格（4～7分）：智慧服务覆盖不全，适老化措施笼统；营销设计空泛，缺少可落地路径。
4.较差（0～3分）：智慧服务、适老化、营销相关内容大部分缺失。

	
	数据安全设计
	12
	体现规范游客数据采集、存储、使用、共享全流程，落实游客隐私保护、数据安全管控措施，符合个人信息保护、智慧景区相关法规标准。
	1.优秀（10～12分）：设计完整；隐私保护、数据安全措施全面，完全符合法规和国标，风险识别充分。
2.良好（7～9分）：搭建基本框架，具备基础隐私保护措施；局部细节考虑不周，不存在重大合规风险。
3.合格（4～6分）：仅简单提及数据安全，流程描述不完整，隐私保护措施单薄。
4.较差（0～3分）：未提及数据隐私保护，存在明显不足。

	
	运营成本及运营收益分析
	12
	结合景区运营数据，识别方案中对应的提升项目一次性建设投入、年度运维费用；预判项目带来的客流增长、营收提升、人力节省、数字化营销转化等预期收益，论证项目降本增效价值。本项重点考核成本收益框架与假设合理性，不要求复杂财务模型。
	1.优秀（10～12分）：一次性建设投入、年度运维成本梳理完整；收益维度识别全面，测算假设贴合景区实际，降本增效论证充分。
2.良好（7～9分）：可区分一次性建设投入与年度运维费用，能够预判客流、人力、营销等收益；部分测算假设偏粗略，收益论证深度有限。
3.合格（4～6分）：成本、收益项目罗列不全，假设条件模糊，仅简单说明降本增效。
4.较差（0～3分）：缺少成本收益分析内容，或投入产出逻辑明显错误。

	
	表达呈现时间把控
	5
	现场讲解重点突出，语言专业流畅，PPT 简洁规范；严格遵守15分钟汇报时限，超时按照竞赛规则扣分
	1.优秀（5分）：讲解重点突出、语言专业流畅，PPT简洁规范；严格遵守时间要求。
2.良好（3～4分）：讲解逻辑清晰，重点基本呈现，PPT 排版尚可；少量内容冗余，时间把控基本达标。
3.合格（2分）：内容重点不够突出，表达存在少量卡顿，PPT 内容繁杂。
4.较差（0～1分）：表达混乱，PPT不规范，超时触发扣分。

	B
现场答辩（30分）
	问题识别与处置逻辑
	12
	抓住场景核心矛盾，处置思路合规可行。
	1. 优秀（10～12分）：精准抓住场景核心矛盾，处置流程合规、思路完整，贴合景区一线运营场景.
2. 良好（7～9 分）：识别出核心问题，处置思路合规；个别次要风险考虑不周。
3. 合格（4～6分）：能识别部分问题，处置方向正确，但逻辑不够完整。
4. 较差（0～3分）：无法识别核心问题，处置方案不合规。

	
	风险预判与落地性
	10
	充分考虑成本、安全风险，拒绝空泛概念。
	1. 优秀（8～10分）：全面预判安全、成本、运维等各类风险，解决方案务实、可落地。
2. 良好（5～7分）：识别主要风险点，方案具备落地性；存在部分潜在风险遗漏。
3. 合格（2～4分）：可识别部分风险，方案偏空泛，对落地约束考虑不足。
4. 较差（0～2分）：缺少风险预判，方案脱离实际。

	
	政策理解表达
	8
	熟悉智慧文旅、个人信息保护相关政策，超时扣分。
	1. 优秀（8分）：熟练掌握智慧文旅、智慧景区建设、个人信息保护相关政策标准，表述严谨专业。
2. 良好（5～7分）：理解相关政策基本要求，表述基本准确；个别政策细节表述不够精准。
3. 合格（3～4分）：知晓基础政策方向，表述存在少量偏差。
4. 较差（0～2分）：政策认知错误，理解存在明显偏差。

	实操总分
	
	100
	A+B合计得分
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